Obchodni podminky sluzby kalibrace obrazu

Shrnuti obchodnich podminek

Sluzby na adrese http://www.kalibraceobrazu.cz provozuje Ladislav Simek, se sidlem 29431 Piskova Lhota 180,
ICO: 86744780. Kontaktovat nds mol’ete na nadem e-mailu info@kalibraceobrazu.cz nebo telefonu
+420602735031

Poptavku na sluzby ucinite prostfednictvim formuldfe na webovych strankach &i pres telefon/email. Na zakladé
poptdvky Vam zasleme nabidku sluZzeb, spole¢né s datem poskytnuti a cenou. V pfipad€, Ze budete spokojen,
objednavku potvrdite, ¢imZ bude mezi ndmi uzavfena smlouva.

Sluzby poskytujeme na Gzemi nasledujicich statd: Ceskd republika a Slovenskd republika

Na zakladé smlouvy se zavazujeme poskytnout kalibracni sluzby v podobé optimalniho nastaveni obrazu vaseho
televizoru, monitoru ¢i projektoru (,,Kalibrace”) a vy se zavazujete nam k tomu poskytnout nezbytnou soucinnost
a zaplatit ujednanou cenu.

Cena sluzby se odviji podle zpUsobu Kalibrace a pfistroje, ktery bude Kalibrovan. Cena Vam bude vZdy sdélena
v ndvaznosti na Vasi poptavku. Cenu je mozné uhradit bezhotovostnim pfevodem ¢i hotové po poskytnuti sluzby.
V pripadé, Ze bude sluzba poskytovana u vas, bude cena navysena o cestovné.

Sluzba Kalibrace je provddéna jednorazoveé a jejim provedenim a predanim Kalibraéniho protokolu je Kalibrace
provedena a sluzba poskytnuta. LedaZe byla kalibrace provedena vadné, nemate narok na provedeni opakované
kalibrace v pripadé, Ze je nastaveni ztraceno (z dlivodu napf. reklamace panelu apod.).

V pfipadé, Ze jste spotrebitel, mlzZete od uzaviené smlouvy kdykoli odstoupit, a to az do uplynuti 14 dn( ode dne
uzavieni smlouvy (potvrzeni nabidky). V pfipadé, Ze termin provedeni Kalibrace domluvime jesté pred uplynutim
této lhaty, pak vyslovné souhlasite, Ze Vam sluzbu budeme poskytovat pfed uplynutim Ihity k odstoupent.
V takovém pfipadé ztracite moZznost odstoupit od smlouvy. Pravidla, kterymi se fidi odstupovani od smlouvy na
poskytnuti sluzby Kalibrace, naleznete nize v téchto podminkach.
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Obecna ustanoveni

Plsobnost obchodnich podminek. Tyto obchodni podminky upravuji uzavirdni smluv mezi nami (jakoZto
poskytovatelem sluzby) a vami (jako zdkaznikem) a nase a vase prava a povinnosti ze smluv vyplyvajici. Souéasti
obchodnich podminek jsou i povinné poskytované informace. Informace o zpracovani osobnich Gdajd naleznete
v samostatném dokumentu, jenz je pfilohou téchto podminek a zaroven se nachazi internetovém portalu na
adrese http://www.kalibraceobrazu.cz/post/pravni-dokumenty. Obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dne 1. 9.
2021.

Pouzivané pojmy. V nasich obchodnich podminkach pouzivéme nésledujici zkratky:
1.2.1. My, ¢im? se rozumi podnikatel Ladislav Simek, se sidlem 29431 Piskova Lhota 180, ICO: 86744780.

1.2.2. Vy, ¢imz se rozumi zdkaznik, tedy druhd smluvni strana odliSnd od nds, kterym mdzZe byt jeden z
nasledujicich subjekt(:
1.2.2.1. Spotrebitel, kterym je ¢lovék nejednajici v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci

samostatného vykonu svého povolani;

1.2.2.2. Nepodnikatel, kterym je pravnickd osoba nejednajici v rdmci své podnikatelské Cinnosti
nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani;

1.2.2.3. Podnikatel, kterym je ¢lovék nebo pravnickd osoba jednajici v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.

1.2.3. Portdl, kterym se rozumi nase internetové stranky, nachazejici se na adrese
http://www.kalibraceobrazu.cz .

1.2.4. E-mail, tedy elektronicka posta, kterou je mozné nas kontaktovat na e-mailové adrese, dostupné na
Portalu.

1.2.5. Telefon, pomoci kterého je mozné nas kontaktovat na telefonnim Cisle, dostupném na Portalu.

1.2.6. Smlouvy, kterymi se rozumi smlouvy o poskytovani sluzeb, zejména ve formé smlouvy o dilo na

kalibraci obrazu.

Vztah obchodnich podminek ke smlouvé. Obchodni podminky jsou nedilnou soucdsti viech smluv. Odchylnd
ujednani ve smlouvé maji prednost pred znénim obchodnich podminek.

Vztah smlouvy a obchodnich podminek k pravnim predpisim. Prava a povinnosti neupravend obchodnimi
podminkami nebo smlouvou se fidi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zadkonem &. 89/2012 Sb.,
obcanskym zdkonikem a zakonem ¢&. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, v souladu s pravnimi predpisy
Evropské unie, zejména smérnici 2011/83/EU, o pravech spotfebiteld a smérnici 2000/31/ES, o elektronickém
obchodu. V pfipadé rozporu obchodnich podminek nebo smlouvy s pravnim predpisem, nejedna-li se o

zalezitost, kterou Ize ujednanim upravit odchylné, ma prednost pravni predpis.

Oddélitelnost ustanoveni obchodnich podminek a smluvnich ujednéni. Pokud se nékteré z ustanoveni obchodnich
podminek nebo smluvnich ujednani stane neplatnym, ned¢innym nebo se k nému nebude pfihlizet, neni tim
dotéena platnost a Ucinnost ostatnich ustanoveni obchodnich podminek a smluvnich ujednani.

Vztahy s mezindrodnim prvkem. Pravni poméry mezi vdami a mnou se v pfipadé pritomnosti mezinarodniho prvku
fidi Ceskym pravem a k feseni pripadnych spord jsou prislusné ceské soudy.

ZpUlsoby Feseni stiznosti. Pfipadné stiznosti a spory mezi vami a ndmi je mozné resit

1.7.1. pokud jste spotiebitelem, mimosoudné na zdkladé podani ndvrhu na mimosoudni reseni takového
sporu uréenému subjektu mimosoudniho Fedeni spottebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni
inspekce, Ustiedn( inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz,
web: adr.coi.cz,

1.7.2. emailem na nasi e-mailové adrese.
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Dozorové organy. Nad nasi &innosti provadi kontrolu a dozor statni organy Ceské republiky, na které je mozné se
v souladu pravnimi predpisy, které upravuji jejich plsobnost a pravomoci, obracet se svymi podnéty. Organy
statniho dozoru jsou zejména:

1.8.1. Ceska obchodni inspekce,
1.8.2. Zivnostenské Urady,
1.8.3. Utad pro ochranu osobni Gdaj.

Objednavani sluzeb, uzavirani smluv

Poptavka nabidky sluzeb. Zaslani nabidky sluzeb mlzete poptat:
2.1.1. Prostfednictvim Portalu, a to vyplnénim formuldfe a odeslanim vasi poptavky;

2.1.2. telefonicky ¢i emailem na kontakty, uvedené v ramci Portalu.

Nabidka sluzeb. Na zakladé vasi poptavky vam zasleme nabidku sluzby, obsahujici vSechny podstatné naleZitosti,
nezbytné pro jednoduché pfrijeti — predevsim pak:

2.2.1. konecnou cenu sluzby véetné vsech poplatkd;

2.2.2. misto, kde bude sluzba poskytnuta;

2.2.3. termin poskytnuti sluzby;

2.2.4. zdsady zpracovani osobnich Udajl a naSe obchodni podminky, jejich7 obsahem jsou i povinné

poskytované informace.

Potvrzeni nabidky a wuzavieni smlouvy. Nabidku sluzeb pfijmete jednoduchym potvrzenim nabidky
prostfednictvim emailu. K uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzby dojde timto potvrzenim.

Jazyk a uchovavani smlouvy. Smlouvy se uzaviraji v ¢eském jazyce. Uzavirené smlouvy ukldddme a pfistup k nim
vam umoznime na vyZadani.

Zména a zruseni smlouvy. Uzaviené smlouvy neni moZzné jednostranné ménit ¢i rusit; Cinit tak lze pouze na
zakladé vzdjemné dohody, pfipadné pokud tak stanovi pravni predpis nebo obchodni podminky.

Slevy a reklamni akce. Pro slevové (i jiné marketingové akce plati, Ze pokud neni stanoveno jinak, nelze
jednotlivé poskytované slevy a jiné vyhody kombinovat.

Ddrky a bonusy. Pokud vam byly v ramci smlouvy poskytnuty darky ¢i jiné bonusy, dochazi k tomu na zakladé
darovaci smlouvy, proto za jejich vady neodpoviddme. Existence darovaci smlouvy je zavisla na existenci
smlouvy hlavni a darovaci smlouva je uzavirdna s rozvazovaci podminkou zruseni darovaci smlouvy v pfipadé
zaniku smlouvy hlavni.

Slevové kupony a darkové poukazy. Slevovy kupony a darkové poukazy je mozné uplatnit za ujednanych
podminek nebo za podminek uvedenych na kuponu nebo poukazu. Pokud neni ujednano jinak, Ize je uplatnit
pouze u nas a doba platnosti je omezena u slevovych kupond do odvolani nebo ukonceni slevové akce, u
darkovych poukaz( na dobu jednoho roku od jejich vystaveni.

Povaha a zpusob poskytovani sluzeb

Obsah smlouvy o dilo. Na zakladé smlouvy se zavazujeme poskytnout kalibracni sluzby v podobé optimalniho
nastaveni obrazu vaSeho televizoru, monitoru ¢i projektoru (,Kalibrace”) a vy se zavazujete ndm ktomu
poskytnout nezbytnou soucinnost a zaplatit ujednanou cenu.

Okamzik zahajeni poskytovani sluzeb. Jste-li spotfebitelem a ujedndame-li si termin poskytnuti sluzby pred
uplynutim zakonné Ihity k odstoupeni, stanovené v odst. 9.3 téchto podminek, pak vyslovné souhlasite a
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udélujete nam pokyn k tomu, abychom zahajili poskytovani sluzeb dle smlouvy v dohodnuty termin poskytnuti
sluzby, a to i pfed uplynutim Ihity k odstoupeni od smlouvy.

ZpUsob provedeni Kalibrace. Provedenim Kalibrace se rozumi nastaveni hodnot kalibrovaného pfistroje v souladu
s normami a postupy stanovenymi pro kalibraci — tyto normy a postupy jsou vymezeny v ramci Portalu ¢i vam
budou na vyzadani sdéleny. O probéhlé Kalibraci bude vyhotoven kalibraéni protokol, jenZ bude obsahovat
parametry pristroje pred Kalibraci a po Kalibraci (,Kalibraéni protokol”). Sluzba je poskytnuta provedenim
Kalibrace a pfedanim Kalibra¢niho protokolu.

Opakované provedeni Kalibrace. Berete na védomi, Ze sluzba Kalibrace je provadéna jednorazové a jejim
provedenim a predanim Kalibracniho protokolu je Kalibrace provedena a sluZzba poskytnuta. LedaZe byla
Kalibrace provedena vadné, nemate ndrok na provedeni opakované Kalibrace, a to ani v pfipadé, kdy z ddvodu
neleziciho na nasi strané dojde k zméné nastaveni pfistroje, vici kterému je provadéna Kalibrace. Tim se mysli
predevsim, nikoliv vsak vylu¢né situace, kdy:

3.4.1. bude provedena zarucni ¢i jind oprava Kalibrovaného pfistroje;

3.4.2. dojde bez naseho pficinéni ke zméné hodnot nastavenych pfi Kalibraci.

Vady sluzby Kalibrace

Vadné poskytnuti sluzby. Sluzba Kalibrace je poskytnuta vadné, neni-li dodana fadné a vcas. Sluzba neni dodana
fadné, pokud neodpovidd Smlouvé, tedy pokud nedoslo k provedeni Kalibrace v souladu se stanovenymi
standardy a postupy. Pokud se domnivate, Ze jsme sluzbu poskytli vadné, je nezbytné vytknout vady bez
zbytecného odkladu poté, co se o ni dozvite, nejpozdéji vsak 6 mésict od poskytnuti pInéni.

Vyjimka z vad plnéni. Vadou sluzby Kalibrace poskytované z nasi strany nelze povazovat vady, které nevznikly
nasim pfi¢inénim Ci které spocivaji vyhradné ve vasem subjektivnim estetickém pocitu z vysledku sluzby.

VaSe prdva pfi vyskytu vady. Poskytneme-li sluzbu vadné, mate pravo:

4.3.1. na opétovné poskytnuti sluzby tak, aby byla poskytnuta v celém rozsahu, pokud je to mozné;
4.3.2. odstoupeni od smlouvy v pfipadé, Ze je vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy;
4.3.3. na pfiméfenou slevu z ceny.

ZpUsob reklamace. V pripadé, Ze chcete uplatnit své pravo z odpovédnosti za vady, mlzZete tak udinit nejlépe
zaslanim zpravy s vytéenim vad a poZadovanou napravou na nasi e-mailovou adresu. PoZzadovany zplsob
vyfizeni reklamace neni mozné nasledné bez naseho souhlasu ménit.

Vytizeni reklamace. Pokud jste spotiebitelem, vase reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace. Pokud jste nepodnikatelem ¢i podnikatelem, vase reklamace bude
vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 45 dnl. O vyfizeni reklamace budete v této lhaté
vyrozumeéni. V pfipadé, Ze reklamace nebude vyfizena vcas, mate jako spotfebitel pravo od smlouvy odstoupit.

Nahrada nakladll reklamace. V pfipadé, 7e bude vase reklamace uznana, mate pravo na nahradu nutnych
nakladd, které byly pfi uplatnéni prava z odpovédnosti za vady Ucelné vynalozeny. V pfipadé, Ze reklamace bude
zamitnuta, mame pravo na nahradu nutnych nakladd, které vzniknou nam.

Potvrzeni o reklamaci. PFi uplatnéni prava z odpovédnosti za vady vam vydame pisemné potvrzeni o tom, kdy
jste pravo uplatnili, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace pozadujete, déle potvrzeni o datu
a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné
oddvodnéni zamitnuti reklamace.
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Cena a Platebni podminky

Cena sluzby. Cena sluzby se odviji podle zpGsobu Kalibrace a pfistroje, v rdmci kterého je Kalibrace provadéna.
Koneénd cena vam bude sdélena na zakladé poptdavky, a to pfed uzavienim smlouvy.

ZpUsoby platby. Celkovou cenu je mozné uhradit témito zplsoby:
7.2.1. pfedem bezhotovostné prevodem na nas Ucet 4422443002/5500

7.2.2. hotové po poskytnuti sluzby.

Doba pro zaplaceni sluzby. V pfipadé bezhotovostniho prevodu jste celkovou cenu povinni uhradit pred
provedenim sluzby, a to do 5 dnli od uzavieni smlouvy. V pfipadé hotovostni platby je cena sluzby hrazena po
poskytnuti sluzby.

Elektronicka fakturace. Pro ulehceni komunikace souhlasite, Ze faktury, pro forma faktury a doklady o zaplaceni
Vam mohou byt zasilany i elektronickou formou, a to na emailovou adresu zadanou pfi tvorbé objednavky.

Doba a misto poskytnuti sluzby

ZpUsoby poskytnuti sluzby. V ramci objednavky si vyberete, zda Kalibraci budeme provadét na misté smluveném
smluvnimi stranami pfi uzavieni smlouvy.

Omezeni poskytovani sluzby. Sluzbu poskytujeme v rdmci téchto statd:
8.2.1. Slovensko,

8.2.2. Ceska republika.

Doba pro poskytnuti sluzby Kalibrace. Sluzba bude poskytnuta vterminu, na kterém se domluvime v ramci
uzaviené smlouvy.

Pravo na odstoupeni od smlouvy

Obecné o odstoupeni od smlouvy. Odstoupenim od uzaviené smlouvy se smlouva od pocatku rusi a strany jsou
povinny vratit si vSe, co na zakladé zrusené smlouvy poskytly. Odstoupenim od smlouvy se rusi i na ni zavisla
smlouva darovaci. Pravo odstoupit od smlouvy je moZzné vyuzit za podminek, které jsou stanoveny v obchodnich
podminkach, nebo pokud tak stanovi pravni predpisy.

NaSe pravo odstoupit od smlouvy o dilo na sluzbu Kalibrace. My mdme prévo odstoupit od uzaviené smlouvy
kdykoli od dne uzavieni smlouvy, a to z dlivodu:

9.2.1. zneuziti naseho Portalu;
9.2.2. uvedeni chybnych ¢&i nepravdivych Udajd pfi objednavani sluzeb;
9.2.3. objednani sluzeb za cenu vyrazné nizsi nez cenu obvyklou, pokud byly za tuto cenu nabizeny v

dlsledku omylu ¢i chyby naseho Portalu;

9.2.4. dalsich hodnych zvlastniho zfetele.

Zakonné pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy. Pokud jste spotfebitelem, mate pravo odstoupit od uzaviené
smlouvy ve lh(té 14 dnd ode dne uzavreni smlouvy.

NemoZnost spotiebitele odstoupeni od smlouvy. Pravo odstoupit od smlouvy nemate u smluv o poskytovani
sluzeb, jestlize byly spInény s vasim predchozim souhlasem pred uplynutim Ihlty pro odstoupeni od smlouvy.

Odstoupeni od ¢aste¢né spInéné smlouvy. Jako spotfebitel mlizete odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb,
pokud byla splnéna pred vasim odstoupenim c¢astecné. Odstoupite-li, jakozto spotrebitel, od smlouvy, jejimz
pfedmétem je poskytovani sluzeb a my jsme s plnénim na zakladé vasi vyslovné Zadosti zacali pfed uplynutim
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9.7.

9.8.

Ihdty pro odstoupeni od smlouvy, jste povinni ndm uhradit pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté
do okamziku odstoupeni od smlouvy.

Zplsob odstoupeni od smlouvy. Pokud vam vzniklo pravo na odstoupeni od smlouvy a chcete od smlouvy
odstoupit, mdZete tak ucinit formou jednostranného pravniho jednani, které nam dorucite, nejlépe pak
vyplnénim vzorového formulafe pro odstoupeni od smlouvy, ktery se nachdzi vramci Portdlu na adrese
http://www.kalibraceobrazu.cz/post/pravni-dokumenty a jeho odeslanim e-mailem na nasi e-mailovou adresu
info@kalibraceobrazu.cz .

Zachovani IhGty. Pokud jste spotfebitelem, pro dodrzeni Ih(ty pro odstoupeni od smlouvy postaci, pokud nam
odstoupeni odeslete v posledni den lhdty urcené pro odstoupeni od smlouvy.

Vraceni penéz po odstoupeni od smlouvy. Pokud jako spotrebitel odstoupite od smlouvy, zaplacené penézni
prostfedky ponizené o pomérnou ¢ast za sluzby poskytnuté pred vasim odstoupenim vam vratime do 14 dnl od
doruceni odstoupeni od smlouvy. Penézni prostfedky vam vratime stejnym zpUsobem, jakym jsme je od vas
pfijali, pfipadné jinym zplsobem, na kterém se dohodneme, pokud vam tim nevzniknou dalsi naklady.
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